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1) G
aranti süresi, m

alın teslim
 tarihinden itibaren başlar ve tüketiciler için 3 yıldır. M

alı m
esleki ve ticari am

açlı olarak kullanan T
acirler(m

üşteri) için ise garanti süresi firm
am

ızca belirlenm
ekte olup 1 yıldır. 

2) M
alın bütün parçaları dahil olm

ak üzere tam
am

ı garanti kapsam
ındadır. 

3) M
alın ayıplı olduğunun anlaşılm

ası durum
unda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunm

ası Hakkında Kanunun 11 inci m
addesinde yer alan; 

a-Sözleşm
eden dönm

e, 
b-Satış bedelinden indirim

 istem
e, 

c-Ücretsiz onarılm
asını istem

e, 
ç-Satılanın ayıpsız bir m

isli ile değiştirilm
esini istem

e,haklarından birini kullanabilir. 
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım

 hakkını seçm
esi durum

unda satıcı; işçilik m
asrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etm

eksizin m
alın onarım

ını yapm
ak 

veya yaptırm
akla yüküm

lüdür. T
üketici ücretsiz onarım

 hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanm
asından m

üteselsilen sorum
ludur. 

5) T
üketicinin, ücretsiz onarım

 hakkını kullanm
ası halinde m

alın; 
-G

aranti süresi içinde tekrar arızalanm
ası, 

-T
am

iri için gereken azam
i sürenin aşılm

ası, 
-T

am
irinin m

üm
kün olm

adığının, yetkili serv
is istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belir1enm

esi durum
larında; 

tüketici m
alın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirim

ini veya im
kan varsa m

alın ayıpsız m
isli ile değiştirilm

esini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedem
ez. Bu talebin yerine 

getirilm
em

esi durum
unda satıcı, üretici ve ithalatçı m

üteselsilen sorum
ludur. 

6) M
alın tam

ir süresi 20 iş gününü geçem
ez. Bu süre, garanti süresi içerisinde m

ala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya bildirim
i tarihinde, garanti süresi dışında ise m

alın yetkili serv
is istasyonuna 

teslim
 tarihinden itibaren başlar. M

alın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilem
em

esi halinde, üretici veya ithalatçı; m
alın tam

iri tam
am

lanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir m
alı tüketicinin 

kullanım
ına tahsis etm

ek zorundadır. M
alın garanti süresi içerisinde arızalanm

ası durum
unda, tam

irde geçen süre garanti süresine eklenir. 
7) M

alın kullanm
a kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılm

asından kaynaklanan arızalar garanti kapsam
ı dışındadır. 

8) T
üketici, garantiden doğan haklarının kullanılm

ası ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşm
azlıklarda yerleşim

 yerinin bulunduğu veya tüketici işlem
inin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem

 Heyetine veya Tüketici 
M

ahkem
esine başvurabilir. 

9) Satıcı tarafından bu G
aranti Belgesinin verilm

em
esi durum

unda, tüketici G
üm

rük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunm
ası ve Piyasa G

özetim
i G

enel M
üdürlüğüne başvurabilir. 
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